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Irriteert u zich ook wel eens aan het gedrag van anderen?  
Wilt u een effectieve behandelrelatie met uw patiënt opbouwen?  

Vindt u goede communicatie met uw collegae en andere zorgverleners essentieel? 
 

TRAINING: Gedragsstijlen voor de Medische Professional 
 
Uw trainer:  Annejet de Blécourt 
Uw tijdinvestering: 15 minuten vooraf + 1 dagdeel van 4 uur 
Aantal deelnemers:  min. 6 – max. 12 
Doel training:  herkennen en benaderen van verschillende gedragsstijlen 
 

 
VOORAF 
Iedere deelnemer ontvangt vooraf een persoonlijke inlogcode en vult op een beveiligde site een 
vragenlijst in. Doordoor ontvangt iedere deelnemer bij aanvang van de training een persoonlijk 
MDI-gedragsprofiel, waarmee de trainingsinhoud direct functioneel toepasbaar is. 
 
LEERDOELEN 
Het herkennen en benaderen van verschillende gedragsstijlen in de medische praktijk.  
 
CanMEDS 
De competentiegebieden die in deze training aan de CanMEDS linken, zijn: Communicatie (2.1, 2.2, 
2.3 en 2.4), Samenwerking (3.1), Organisatie (6.1) en Professionaliteit (7.1 en 7.2).  
Gert-Jan, zoals afgesproken: link jij hier nog % aan? 
 

TIJDSCHEMA – 4 UUR 

 Ontvangst 

30 min. Inleiding en kennismaking 
 Korte inleiding en interactieve kennismaking m.b.v. een gedragsoefening. Toetsen 

verwachtingen deelnemers en het neerzetten van het kader voor de training. 

45 min. Theorie 
Interactieve behandeling van de basistheorie rondom de vier gedragsstijlen volgens 
het DISC-model, waarbij de persoonlijke MDI-profielen van deelnemers centraal 
staan. Daarmee wordt de theorie direct aan de dagelijkse praktijk van deelnemers 
gekoppeld. Er ontstaat bewustwording over de sterke punten en valkuilen vanuit het 
eigen gedrag. 

10 min. Coffee break 

45 min. Toetsen kennis 
M.b.v. een spelvorm wordt de kennis van deelnemers over de gedrag- en de 
bijbehorende communicatiestijlen getoetst. 
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30 min. Theorie lichaamstaal 
Deelnemers leren de lichaamstaal bij een gedragsstijl herkennen m.b.v. filmpjes  
en praktijkvoorbeelden. 

10 min. Coffee break 

45 min. Theorie omzetten naar praktijk 
M.b.v. een interactieve spelvorm wordt duidelijk hoe deelnemers personen met een 
andere gedragsstijl het meest effectief kunnen benaderen. 

15 min. Vragenronde 

10 min. Evaluatie & afsluiting 
- Plenaire evaluatieronde 
- Invullen evaluatieformulier 

 

Deelnemers ontvangen na afloop van JETTING een certificaat van deelname. 

 

Bij het eerstvolgende bezoek van de accountmanager ontvangen deelnemers het boek:  
Allemaal mensen – Herkenning en benadering van gedragsstijlen en persoonlijkheidsstoornissen in de 
(para)medische praktijk (Marc America – 2010). 

 

 


